
重要なお知らせ

2018年2月16日

充電式クリーナーに関するお詫びとお知らせ

平素より当社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。

この度、当社充電式クリーナー14.4Vタイプの一部に、バッテリーパック内の基板不具合のため、
異常発熱を生じる恐れがあることが判明致しました。

つきましては、お客様により安心してご使用いただくため、お手持ちのクリーナーが対象となるかご確認を
お願い申し上げます。
対象製品（対象バッテリー）につきましては使用を中止していただき、㈱高儀お客様相談窓口までご連絡
くださいますようお願い申し上げます。当社にて検査済みのバッテリーパックと無償交換いたします。

お客様には、大変ご迷惑をおかけいたしますことを謹んでお詫び申し上げます。
株式会社　髙儀

対象商品

型式 生産時期
EARTH MAN 充電式クリーナー 14.4V VCM-100Li 2017年8月

ブリーズ専用バッテリーパック　14.4V 5900665 2017年8月

商品名および対象LOT No.の確認方法

ＶＣＭ－１００Ｌｉ　：　外箱裏面かバッテリーパック表記 　　5900665　：　バッテリーパック表記

ご連絡先

株式会社　髙儀 お客様相談窓口 電話番号　　０２５８－６６－１２３３
　受付時間 ： AM9:00 ～ PM5:00　（土日祭日および弊社の休日を除く）

商品名 対象LOT No.
１７ＨＭ

１７ＨＭ

（注意） 

VCM-100Li同梱以外の 

バッテリーパックは 

対象外です。 

外箱裏面 

17HMが対象 


